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l.) Allgemeine Informationen zur Funktion dieser Datenschutzerklarung

Die HORESZ L Hungary Kft. (1183 Budapest, Csévézd utca 7.) (im Folgenden: HORESZ L
Hungary GmbH oder Verantwortlicher) erkennt den Inhalt dieser Datenschutzerklarung
als fur sich verbindlich an und verpflichtet sich, sdmtliche Datenverarbeitungen im
Zusammenhang mit ihren Dienstleistungen gemaB den Bestimmungen dieser
Datenschutzerklarung und den geltenden gesetzlichen Vorschriften durchzufihren. Mit
ihrer Datenschutzerklarung gibt die HORESZ L Hungary GmbH zudem die Garantie ab,
dass personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit den einschlagigen
Rechtsvorschriften verarbeitet werden. Sie ergreift alle sicherheitsrelevanten,
organisatorischen und technischen MaBBnahmen, die zum Schutz dieser Daten
erforderlich sind.

Diese Datenschutzerklarung enthalt die Datenschutzgrundsatze der HORESZ L Hungary
GmbH, die im Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften stehen,
insbesondere mit den folgenden Regelungen:

e die Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr (Datenschutz-
Grundverordnung, DSGVO);

e dasungarische Gesetz Nr. CXll von 2011 Gber das Recht auf informationelle
Selbstbestimmung und Uber Informationsfreiheit (Infotv.).

Diese Datenschutzerklarung ist dauerhaft auf der Website der HORESZ L Hungary
GmbH unter der Adresse www.horesz-l.com abrufbar. Die HORESZ L Hungary GmbH
behalt sich das Recht vor, diese Erklarung einseitig zu dndern. Betroffene Personen
werden Uiber Anderungen rechtzeitig vor deren Inkrafttreten informiert, und zwar tiber die
von ihnen mitgeteilte E-Mail-Adresse oder Uber unsere Website.

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklarung haben, wenden Sie sich bitte an uns
uber die im Abschnitt ,,Kontakt“ auf www.horesz-l.com angegebenen
Kontaktmaglichkeiten, per E-Mail an info@horesz-l.com oder telefonisch an eine
unserer Service-Nummern.

11.) Datenverantwortlicher

e Unternehmensbezeichnung: HORESZ L Hungary GmbH



e Sitz: 1183 Budapest, Csévézb StraBBe 7
e Handelsregisternummer: 01-09-394819
o Telefonnummer: +36-30/185-90-97
o E-Mail: info@horesz-l.com
l1l.) Auftragsverarbeiter im Auftrag des Verantwortlichen

Die folgenden Unternehmen verarbeiten personenbezogene Daten im Auftrag der
HORESZ L Hungary GmbH:

e Proactive Business Zrt.

e MiniCRM Zrt.

e HST Management Zrt.
IV.) Begriffsbestimmungen

e Personenbezogene Daten: alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare naturliche Person (,,betroffene Person®) beziehen. Eine
natirliche Person gilt als identifizierbar, wenn sie direkt oder indirekt,
insbesondere anhand eines Identifikators wie Name, Kennnummer,
Standortdaten, Online-Kennung oder anhand eines oder mehrerer Merkmale
identifiziert werden kann, die Ausdruck ihrer physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen ldentitat
sind.

¢ Einwilligung der betroffenen Person: jede freiwillig flir einen bestimmten Fall
informierte und eindeutige Willensbekundung der betroffenen Person, mit der
diese mittels einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden
Handlung ihr Einverstandnis zur Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten gibt.

e Widerspruch: die Erklarung der betroffenen Person, mit der sie der Verarbeitung
ihrer personenbezogenen Daten widerspricht und die Beendigung der
Verarbeitung sowie die Loschung der verarbeiteten Daten verlangt.

e Verantwortlicher: jede natlrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung
oder sonstige Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tGber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Wenn die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung durch Unions- oder nationale Gesetzgebung
vorgegeben sind, konnen das Unions- oder nationale Recht auch festlegen, wer
als Verantwortlicher gilt oder welche Anforderungen an dessen Benennung
gestellt werden.



Verarbeitung personenbezogener Daten: jeder mit oder ohne Hilfe
automatisierter Verfahren vorgenommene Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, wie
insbesondere das Erheben, Erfassen, Organisation, Ordnen, Speichern,
Anpassen oder Verandern, Auslesen, Abfragen, Verwenden, Offenlegen durch
Ubermittlung, Verbreitung oder Bereitstellung auf andere Weise,
Zusammenfuhren oder Verknupfen, Einschranken, Loschen oder Vernichten.

Dateniibermittlung: die Bereitstellung personenbezogener Daten fur einen
bestimmten Dritten.

Veroffentlichung: die Bereitstellung personenbezogener Daten flr jedermann.

Datenléoschung: das Unkenntlichmachen personenbezogener Daten in einer
Weise, dass eine Wiederherstellung nicht mehr moglich ist.

Datenverarbeitung im Auftrag: die Ausflihrung technischer Tatigkeiten im
Zusammenhang mit Datenverarbeitungsvorgangen, unabhangig von den
verwendeten Methoden und Mitteln sowie dem Ort der Durchfihrung, wobei die
technischen Tatigkeiten direkt an den personenbezogenen Daten vorgenommen
werden.

Auftragsverarbeiter: jede naturliche oder juristische Person, Behdrde,
Einrichtung oder Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet.

Dritter: jede natlrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder Stelle,
die nicht die betroffene Person, nicht der Verantwortliche, nicht der
Auftragsverarbeiter und nicht die Personen ist, die unter der unmittelbaren
Verantwortung des Verantwortlichen oder Auftragsverarbeiters zur
Datenverarbeitung befugt sind.

V.) Allgemeine Grundsatze der Datenverarbeitung

Nach MaBgabe der geltenden Datenschutzvorschriften gelten folgende allgemeine

Grundsatze:

1.

2.

RechtmaBigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben und Transparenz
Zweckbindung

Datenminimierung

Richtigkeit

Speicherbegrenzung

Integritat und Vertraulichkeit



7. Rechenschaftspflicht

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten mussen den folgenden Anforderungen
genugen:

1. lhre Erhebung und Verarbeitung hat rechtmaBig und nach Treu und Glauben zu
erfolgen.

2. Sie mussen sachlich korrekt, vollstandig und gegebenenfalls aktuell sein.

3. lhre Speicherung ist so zu gestalten, dass die betroffene Person nur fir den zum
Zweck der Speicherung notwendige Zeit identifiziert werden kann.

Personenbezogene Daten durfen nur dann ubermittelt oder unterschiedliche
Verarbeitungsvorgange nur dann miteinander verknlUpft werden, wenn Sie dem
ausdrucklich zugestimmt haben oder wenn eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt, und
wenn die oben genannten Voraussetzungen in jedem einzelnen Fall erfullt sind.

Gerichte, Staatsanwaltschaften, Ermittlungsbehorden oder andere gesetzlich
zustandige Stellen kdnnen HORESZ L Hungary GmbH auffordern, Informationen zu
erteilen, Daten zu Ubermitteln oder Unterlagen zur Verfligung zu stellen. Solchen
Anfragen muss der genaue Zweck der Datenverarbeitung und der Umfang der
angeforderten Daten eindeutig zu entnehmen sein. Die Anfrage darf sich nur auf solche
personenbezogenen Daten beziehen, die flur die Erreichung des genannten Zwecks
unbedingt erforderlich sind.

Die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit den Dienstleistungen der HORESZ L
Hungary GmbH erfolgt teilweise auf Basis ausdrucklicher und freiwilliger Einwilligung
der betroffenen Person und teilweise aufgrund gesetzlicher Vorschriften. Soweit eine
Verarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht, kann diese jederzeit widerrufen werden.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur rechtmaBig, wenn mindestens eine
der folgenden Bedingungen erfullt ist:

1. Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zur Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten fur einen oder mehrere festgelegte Zwecke gegeben.

2. Die Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags erforderlich, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchflhrung vorvertraglicher
MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.



3. Die Verarbeitung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung des
Verantwortlichen erforderlich.

4. Die Verarbeitung ist zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich, es sei denn, den Interessen oder Grundrechten
und -freiheiten der betroffenen Person wird dadurch vorgegangen, insbesondere
dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt.

Wir weisen DatenUbermittler darauf hin, dass sie, falls sie nicht ihre eigenen
personenbezogenen Daten angeben, verpflichtet sind, die Einwilligung der betroffenen
Person einzuholen, bevor sie deren Daten Ubermitteln.

V1.) Zweck, Rechtsgrundlage und Dauer der Verarbeitung personenbezogener Daten
in den einzelnen Fallen

6.1. Verarbeitung von Benutzer- bzw. Kundendaten

e Umfang der verarbeiteten Daten: Vollstandiger Name, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Rechnungsname und Rechnungsanschrift.

o Zweck der Verarbeitung: Eindeutige Identifizierung der Nutzer bzw. Kunden der
Dienstleistungen der HORESZ L Hungary GmbH und Erbringung der bestellten
Leistungen gegenuber dem jeweils berechtigten Nutzer.

e Rechtsgrundlage: Erfullung vertraglicher Verpflichtungen (gegebenenfalls
berechtigtes Interesse des Verantwortlichen, soweit zulassig). Die Verarbeitung
der fUr die Rechnungsstellung verwendeten personenbezogenen Daten erfolgt
zur Erfallung gesetzlicher Verpflichtungen gemaB den Vorschriften des
ungarischen Rechnungslegungsgesetzes.

o Dauer der Verarbeitung: Die Daten werden spatestens funf Jahre nach
Beendigung des Vertrags geldoscht. Ausgenommen davon sind die fur die
Rechnungsstellung verwendeten Daten, die aus buchhalterischen Griinden acht
Jahre lang aufbewahrt werden.

6.2. Telefonate und elektronische Korrespondenz im Zusammenhang mit unseren
Dienstleistungen

Bei Fragen oder Problemen im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienstleistungen
der HORESZ L Hungary GmbH stehen wir unseren Kunden und potenziellen Kunden
unter den im Abschnitt ,,Kontakt“ auf unserer Website (www.horesz-l.com)
angegebenen Kontaktmoglichkeiten oder Uber die E-Mail-Adresse info@horesz-

l.com zur Verfugung. Die Uber diese Kanale bereitgestellten personenbezogenen Daten
werden auf zwei Arten verarbeitet, abhangig davon, ob:



a) Sie bereits unser Kunde sind: Fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten gelten die unter Ziffer 6.1 genannten Bestimmungen hinsichtlich
Rechtsgrundlage, Zweck und Dauer der Verarbeitung.

b) Sie zuklnftiger Kunde oder lediglich Interessent sind:

o Umfang der verarbeiteten Daten: entspricht dem oben genannten
Umfang (Name, Telefonnummer, E-Mail).

o Zweck der Verarbeitung: Bereitstellung einer genauen und vollstandigen
Antwort auf lhre Anfrage.

e Rechtsgrundlage: lhre ausdruickliche Einwilligung.

o Dauer der Verarbeitung: Sollten Sie nach Erhalt unserer Antwort kein
Kunde werden wollen, werden lhre Daten unverzlglich nach der
Beantwortung geloscht. Im Falle einer spateren Kundschaft gelten erneut
die Regelungen aus Punkt 6.1.

6.3. Aufbewahrung und Sicherheit personenbezogener Daten

IT-Systeme und Datenspeicher: Die IT-Systeme und sonstigen Datenspeicher
von HORESZ L Hungary GmbH befinden sich an seinem Firmensitz. Die Server
sind durch mehrere Firewalls geschutzt, und ihre Wartung erfolgt durch einen
hierfur verantwortlichen Mitarbeiter unseres Unternehmens.

Auswahl und Betrieb der IT-Gerate: Bei der Auswahl, Beschaffung und dem
Betrieb der IT-Gerate achtet die HORESZ L Hungary GmbH darauf und stellt
sicher, dass personenbezogene Daten nur befugten Personen zuganglich sind,
deren Herkunft nachvollziehbar ist und deren Authentizitat gewahrleistet ist.

VIl.) Rechtsbehelfe

7.1. Wenden Sie sich gerne an uns!

Nach den geltenden Vorschriften haben Sie folgende Moglichkeiten, lhre Rechte
hinsichtlich Ihrer personenbezogenen Daten geltend zu machen:

1.

Auskunftsrecht: Sie kdnnen Uber die angegebenen Kontaktmaoglichkeiten
Auskunft daruber verlangen, welche personenbezogenen Daten wir Uber Sie
verarbeiten, auf welcher Rechtsgrundlage, zu welchem Zweck, aus welchen
Quellen und wie lange. Wir werden lhnen auf lhren Antrag hin unverzuiglich,
spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen eine entsprechende Auskunft an die
von lhnen angegebene E-Mail-Adresse erteilen.

Recht auf Berichtigung: Sie konnen uber die angegebenen
Kontaktmaglichkeiten verlangen, dass wir lhre personenbezogenen Daten
berichtigen. Wir werden lhrer Aufforderung unverziglich, spatestens jedoch



innerhalb von 30 Tagen nachkommen und Sie Uber die erfolgte MaBnahme an die
von lhnen angegebene E-Mail-Adresse informieren.

3. Recht auf Loschung: Sie kdnnen uUber die angegebenen Kontaktmoglichkeiten
die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen. Wir werden lhrem
Antrag unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen nachkommen
und Sie daruber an lhre E-Mail-Adresse benachrichtigen. Bitte beachten Sie, dass
Daten, die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder zur Vertragserftllung
verarbeitet werden, nicht geldscht werden kdnnen, solange diese Verpflichtung
oder der Vertrag besteht.

4. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie kdonnen Gber die angegebenen
Kontaktmaglichkeiten verlangen, dass wir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einschranken. Die Einschrankung bleibt bestehen,
solange der von lhnen genannte Grund dies erfordert. Wir werden Ihrem Antrag
unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen nachkommen und Sie
uber die ergriffenen MaBnahmen an lhre E-Mail-Adresse informieren.

5. Widerspruchsrecht: Sie kdnnen Uber die angegebenen Kontaktmaoglichkeiten
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen. Wir werden
lhren Widerspruch unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von 15 Tagen
prufen, eine Entscheidung treffen und Sie Uber diese per E-Mail informieren.

Sollten Sie feststellen, dass lhre personenbezogenen Daten in einer lhrer Ansicht nach
rechtswidrigen Weise verarbeitet werden, informieren Sie uns bitte umgehend, damit wir
den rechtmaBigen Zustand innerhalb klrzester Zeit wiederherstellen kdnnen. Wir
werden in lhrem Interesse alles unternehmen, um das geschilderte Problem zu lésen.

7.2. Nationale Behorde fiir Datenschutz und Informationsfreiheit

Jede Person kann bei der zustandigen Behorde eine Beschwerde einreichen, wenn sie
der Auffassung ist, dass durch die Verarbeitung personenbezogener Daten ein VerstoB
gegen geltendes Recht erfolgt ist oder unmittelbar droht.

Kontaktdaten der Behorde:
e Sitz: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
o Telefon: +36 (1) 391-1400
o Telefax: +36 (1) 391-1410
e E-Mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Web: www.naih.hu



7.3. Gerichtliche Geltendmachung

Die betroffene Person kann im Falle der Verletzung ihrer Rechte gegen die HORESZ L
Hungary GmbH Klage erheben. Das zustandige Gericht entscheidet Uber die
Angelegenheit vorrangig. In erster Instanz ist das Landgericht Budapest zustandig, je
nach dessen Entscheidung kann jedoch auch ein 6rtlich zustandiges Gericht am
Wohnsitz der betroffenen Person angerufen werden.

Fur in dieser Datenschutzerklarung nicht ausdrucklich behandelte Fragen gelten die
Bestimmungen des ungarischen Informationsfreiheitsgesetzes (Infotv.) und der DSGVO.

Budapest, 14. November 2023



